
คู่มือการใชง้าน ระบบ E-Service 
ของเทศบาลต าบลสงัคม

1.เขา้ใชบ้รกิาร E-Service เทศบาลต าบลสงัคม ไดท่ี้เวบ็ไซต ์https://sang-
khom.go.th/index.php

1  เลือกเมน ู E-Services

https://sang-khom.go.th/index.php
https://sang-khom.go.th/index.php


จะปรากฏ หนา้ ระบบ E-Service (บรกิาร online)
2. กดเลือกรายการท่ีตอ้งการแจง้ โดยมีรายการดงันี ้
- แบบย่ืนค ารอ้งทั่วไป
- แบบสอบถามความพงึพอใจ
- บรกิาร E-Service
- ช่องทางการรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบ
- รอ้งเรยีน รอ้งทกุข์



3. กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น ตามแบบฟอร์ม

4.กดปุ่ม ส่ง ดา้นล่างแบบฟอร์ม เพื่อส่งขอ้มูลใหเ้จา้หนา้ท่ี



5. เม่ือส่งขอ้มูลส าเร็จจะปรากฏขอ้ความ “ส่งขอ้มูลใหท้างเจา้หนา้ท่ีเรีบบร้อบแลว้” 

6. เม่ือเจา้หนา้ท่ีไดรั้บขอ้มูลและด าเนินงานแลว้เสร็จ จะมีเจา้หน้าท่ีเทศบาลแจง้ผล
การด าเนินงาน กลบัทางช่องทางติดต่อแจง้ไว ้

7. หากผูรั้บบริการตอ้งการติดต่อเจา้หนา้ท่ีผูป้ระสานงาน 
สามารถติดต่อไดท่ี้ 042-441026
หรือ ส่งผา่น E-mail : saraband@sang-khom.go.th
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