
 
 
 

 
ประกาศเทศบาลต าบลสังคม 

เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
………………………………………………… 

 

ตามท่ีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
ได้ก าหนดว่า ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วน  
ราชการนั้น ที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารราชการของเทศบาลต าบลสังคม 
เป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลส าเร็จอย่างเป็น รูปธรรม 
จึงได้จัดท ามาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว  อย่าง
เคร่งครัด ดังนี้  

๑.แนวปฏิบัติของหน่วยงาน  

๑.๑ ก าหนดให้หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางต่างๆที่เหมาะสมและอ านวยความสะดวก เข้าถึงง่าย แก่ประชาชนในการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน  

๑.๒ ให้หน่วยงานมีคู่มือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ที่โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้  

๑.๓  ให้หน่วยงานมีสรุปผลและข้อมูลเชิงสถิติ เรื่องร้องเรียนประจ าปี เสนอ
ผู้บังคับบัญชา และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในสิ้นปีงบประมาณนั้นๆ  

๒. ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน  

                     ๒.๑ ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามช่องทาง 
ดังนี้  

1) ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 173 หมู่ 1 อ ำเออังคมม ังคหังหหออคมำย  43160   
2) เั็บไซต์ ศูอย์รงบแั้ค เบำะแั เรื่อคทุัริต มอร์รงปชง่อ เทศบำลต ำบลังคมม  https://sang-

khom.go.th 
3) เฟซบุ๊ม “เทศบำลต ำบลังคมม”  
๔) กล่อครงบเรื่อคร้อคเรียอ/แั้คเบำะแั กำรทุัริตใอเทศบำลต ำบลังคมม โทร 042441026 

 

/๒.๒ เมื่อได้รับเรื่อง… 

 

 

 

 

 



- ๒ - 

๒.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้มีการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น
พร้อม ให้ความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาภายใน ๕ วันนับแต่วันได้รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชา
พิจารณาสั่งการ อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้  

(๑) กรณียังไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่ง การ
ให้ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่เห็นสมควร  

(๒) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าความผิดวินัย ให้แต่งตั้งคณะกรรมการ 
สอบสวนและด าเนินการแล้วเสร็จภายใน ๑๒๐ วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการฯรับทราบค าสั่ง  

๒.๓ กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของหน่วยงาน ให้ส่งเรื่อง 
ร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง  

๒.๔ ให้แจ้งผลด าเนินงานและผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน  

๓. ส่วนงานที่รับผิดชอบ  

มอบหมายให้งานนิติกร มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการด าเนินงานของหน่วยงานให้ 
เป็นไปตามมาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตนี้ 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

                              ประกำศ ณ ังอที่  26  เหืออ ธงอัำมม พ.ศ. 2565 
 

 

 
               ( อำยัุัิอ ม ำอำพคษำ ) 

                         อำยกเทศมอตรีต ำบลังคมม 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือ/แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ประจ าปีงบประมาณ 2566 

 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลต าบลสังคม 

อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ค าน า 
ศูอย์ปฏิบงติกำรต่อต้ำอกำรทุัริต เทศบำลต ำบลังคมม มีบทบำทหอ้ำที่หลงก   ใอกำรก ำหอห

ทิศทำค ัำคกรอบกำรห ำเอิอคำอกำรป้อคกงอและปรำบปรำมกำรทุัริตและประพฤติมิชอบ     กำรั่คเัริมและ
มุ้มมรอคัริยธรรมขอคั่ัอรำชกำร ให้ัอหมล้อคกงบยุทธศำัตร์ชำติั่ำห้ัยกำรป้อคกงอและปรำบปรำมกำร
ทุัริต เพ่ือใช้เป็อเมรื่อคมือั ำมงญใอกำรัร้ำคกำรมีั่ัอร่ัมัำกทุกอำมีเมรือข่ำย ห้ำอกำรป้อคกงอและ
ปรำบปรำมกำรทุัริตมอร์รงปชง่อ กำรั่คเัริมและมุ้มมรอคัริยธรรมทง้คอำมรงฐ อำมเอกชอ โหยร่ัมก ำหอห
เป้ำหมำยกำรพงฒอำกลยุทธ์ไปัู่กำรปฏิบงติตำมแผอคำอ/โมรคกำรที่ัำคไั้ไปัู่ เป้ำหมำยเหียักงอ มือ
มัำมั ำเร็ัอย่ำคมีประัิทธิอำพ และประัิทธิผล ออกัำกอี้ ยงคมีหอ้ำที่ั ำมงญใอกำรประัำอ ติหตำม
หอ่ัยคำอที่เกี่ยัข้อคเกี่ยักงบกำรังหกำรเรื่อคร้อคเรียอกำรทุัริตและประพฤติมิ ชอบัำกช่อคทำค     กำร
ร้อคเรียอขอคศูอย์ปฏิบงติกำรต่อต้ำอกำรทุัริต ๔ ช่อคทำค ประกอบห้ัย 1) ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 173 หมู่ 1 
อ ำเออังคมม ังคหังหหออคมำย  43160 2) เั็บไซต์ ศูอย์รงบแั้ค เบำะแั เรื่อคทุัริต มอร์รงปชง่อ เทศบำล
ต ำบลังคมม  https://sang-khom.go.th 3) เฟซบุ๊ม “เทศบำลต ำบลังคมม” ๔) กล่อครงบเรื่อคร้อคเรียอกำร
ทุัริตใอเทศบำลต ำบลังคมม 

  ศูอย์ปฏิบงติกำรต่อต้ำอกำรทุัริต เทศบำลต ำบลังคมม ไห้ทบทัอมู่มือกำรปฏิบงติคำอ
กระบัอกำรังหกำรเรื่อคร้อคเรียอ/แั้คเบำะแัห้ำอกำรทุัริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็อัิธีปฏิบงติคำอ (Work 
Instruction) ัอหรงบกงบกระบัอกำรังหกำรเรื่อคร้อคเรียอ/   ร้อคทุกข์ขอคั ำองกปลงห เทศบำลต ำบลังคมม 
หังคเป็ออย่ำคยิ่คั่ำมู่มือกำรปฏิบงติคำอกระบัอกำรังหกำรเรื่อคร้อคเรียอกำรทุัริต/แั้คเบำะแัห้ำอกำรทุัริต
และประพฤติมิชอบ ัะเป็อประโยชอ์ั ำหรงบหอ่ัยคำอ และบุมลำกรผู้ปฏิบงติคำอที่ัะอ ำไปเป็อมำตรฐำออย่ำค
มีมุณอำพ 

 

 

เทศบำลต ำบลังคมม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sang-khom.go.th/


 

บทที่ 1   

บทน า 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูอย์ปฏิบงติกำรต่อต้ำอกำรทุัริต เทศบำลต ำบลังคมม มีบทบำทหอ้ำที่หลงก ใอกำรก ำหอห
ทิศทำค ัำคกรอบกำรห ำเอิอคำอกำรป้อคกงอและปรำบปรำมกำรทุัริตและประพฤติมิชอบ   กำรั่คเัริม และ
มุ้มมรอคัริยธรรมขอคั่ัอรำชกำร ให้ัอหมล้อคกงบยุทธศำัตร์ชำติั่ำห้ัยกำรป้อคกงอ    และปรำบปรำมกำร
ทุัริต เพ่ือใช้เป็อเมรื่อคมือั ำมงญใอกำรัร้ำคกำรมีั่ัอร่ัมัำกทุกอำมีเมรือข่ำยห้ำอกำรป้อคกงอและ
ปรำบปรำมกำรทุัริตมอร์รงปชง่อ กำรั่คเัริมและมุ้มมรอคัริยธรรมบุมลำกรอคม์กำร          บริหำรั่ัอต ำบล
หออคซอทุกระหงบ ก ำหอหมำตรกำรปลูกัิตั ำอึก ป้อคกงอ ปรำบปรำม และัร้ำคเมรือข่ำย          ใอกำร
ป้อคกงอและปรำบปรำมกำรทุัริต มุ่คเอ้อป้อคกงอกำรทุัริตโหยร่ัมก ำหอหเป้ำหมำยกำรพงฒอำกลยุทธ์กำร
ป้อคกงอกำรั่คเัริมและมุ้มมรอคัริยธรรมไปัู่กำรปฏิบงติตำมแผอคำอโมรคกำรที่ัำคไั้ไปัู่เป้ำหมำยเหียักงอ 
มือ มัำมั ำเร็ัอย่ำคมีประัิทธิอำพ และประัิทธิผล ประชำชอไห้รงบบริกำรที่หี มีมัำมพึคพอใั เชื่อมง่อ และ
ศรงทธำต่อกำรบริหำรรำชกำรขอคหอ่ัยคำอ อ ำไปัู่ม่ำหงชอีอำพลงกษณ์ขอคประเทศไทย (CPI:Corruption 
Perception Index) ออกัำกอี้ ยงคมีหอ้ำที่ั ำมงญใอกำรรงบแั้คเบำะแัและเรื่อคร้อคเรียอ ประัำอ ติหตำม 
หอ่ัยคำอที่เกี่ยัข้อคกงบกำรังหกำรเรื่อคร้อคเรียอทุัริตและประพฤติมิชอบ ัำกช่อคทำค  กำรร้อคเรียอขอค
ศูอย์ปฏิบงติกำรต่อต้ำอกำรทุัริตโหยมี กำรร้อคเรียอขอคศูอย์ปฏิบงติกำรต่อต้ำอกำรทุัริต ๔ ช่อคทำค 
ประกอบห้ัย 1) ตู้ไปรษณีย์ เลขท่ี 173 หมู่ 1 อ ำเออังคมม ังคหังหหออคมำย  43160 2) เั็บไซต์ ศูอย์รงบ
แั้ค เบำะแั เรื่อคทุัริต มอร์รงปชง่อ เทศบำลต ำบลังคมม  https://sang-khom.go.th 3) เฟซบุ๊ม “เทศบำล
ต ำบลังคมม” ๔) กล่อครงบเรื่อคร้อคเรียอกำรทุัริตใอเทศบำลต ำบลังคมม โทร.042441026 

ใอั่ัอกำรปฏิบงติคำอ ห ำเอิอกำรตำมกระบัอคำอังหกำรเรื่อคร้อคเรียอ/ร้อคทุกข์ ที่
ัอหมล้อคกงบพระรำชกฤษฎีกำ ั่ำห้ัย หลงกเกณฑ์และัิธีกำรบริหำรกิักำรบ้ำอเมือคที่หี พ.ศ. 2546 มำตรำ 
38  ก ำหอหั่ำ “เมื่อั่ัอรำชกำรใหไห้รงบกำรติหต่อัอบถำมเป็อหองคัือัำกประชำชอ หรือั่ัอรำชกำร
ห้ัยกงอเกี่ยักงบคำอที่อยู่ใออ ำอำัหอ้ำที่ขอคั่ัอรำชกำรอง้อ ให้เป็อหอ้ำที่ขอคั่ัอรำชกำรอง้อที่ัะต้อคตอบ
ม ำถำมหรือแั้คกำรห ำเอิอกำรให้ทรำบอำยใอ 15 ังอ หรืออำยใอระยะเัลำที่ก ำหอหบอพื้อฐำอขอค หลงกธรร
มำอิบำล (Good Governance) ซึ่คอ ำอำัหอ้ำที่ห ำเอิอกำรเกี่ยักงบข้อร้อคเรียอกำรทุัริต กำรปฏิบงติหรือกำร
ละเั้อกำรปฏิบงติหอ้ำที่โหยมิชอบขอคเั้ำหอ้ำที่ั่ัอรำชกำร ัึคเป็อเรื่อคที่ศูอย์ปฏิบงติกำรต่อต้ำอ   กำรทุัริต
เทศบำลต ำบลังคมมั ำเป็อต้อคห ำเอิอกำรเพ่ือตอบัออคมัำมต้อคกำรขอคประชำชอ ออกัำกอี้ยงคไห้บูรณำ
กำรร่ัมกงบศูอย์ังหกำรเรื่อคร้อคเรียอ/ร้อคทุกข์ ศูอย์ยุติธรรมชุมชอต ำบลหออคซอ เพ่ือให้แอัทำคกำร
ห ำเอิอคำอ เป็อไปใอทิศทำคเหียักงอ เกิหเป็อรูปธรรม มีมำตรฐำอ และมีประัิทธิอำพและประัิทธิผล 
ัำมำรถแก้ไขปัญหำขอคประชำชอ ัร้ำคอำพลงกษณ์และมัำมเชื่อมง่อ ตอบัออคมัำมต้อคกำรขอคประชำชอ
เป็อั ำมงญ อำยใต้กำรออิบำลระบบกำรรงบเรื่อครำัร้อคเรียอ/ร้อคทุกข์ มือกำรป้อคกงอ ั่คเัริม กำรรงกษำ และ
กำรฟ้ือฟูบอพ้ือฐำอขอคหลงกธรรมำอิบำล (Good Governance) ขอคระบบอย่ำคัูคัุหและยง่คยือต่อไป                

     /๒. ังตถุประัคม์...  

 

 

 

https://sang-khom.go.th/
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2. วัตถุประสงค์  

1) เพ่ือให้บุมลำกรผู้เกี่ยัข้อค หรือเั้ำหอ้ำที่ผู้รงบผิหชอบัำมำรถอ ำไปเป็อกรอบแอัทำค 
กำรห ำเอิอคำอให้เกิหรูปธรรม ปฏิบงติคำอตำมมำตรฐำอ กระบัอกำรังหกำรเรื่อคร้อคเรียอ/แั้คเบำะแั     
ห้ำอกำรทุัริต และประพฤติมิชอบ ไห้อย่ำคมีประัิทธิอำพ  

2) เพ่ือให้มง่อใัั่ำกระบัอกำรังหกำรเรื่อคร้อคเรียอ/แั้คเบำะแัห้ำอกำรทุัริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็อแอัทำคกำรปฏิบงติคำอตำมขง้อตออ ที่ัอหมล้อคกงบข้อก ำหอห ระเบียบ หลงกเกณฑ์ และ
กฎหมำย ที่เก่ียัข้อคกงบกำรังหกำรเรื่อคร้อคเรียอ/ร้อคทุกข์ อย่ำคมรบถ้ัอและมีประัิทธิอำพ  

3) เพ่ือเป็อหลงกฐำอแัหคขง้อตออและัิธีกำรปฏิบงติคำอที่ัำมำรถถ่ำยทอหให้กงบ              
ผู้เข้ำมำปฏิบงติคำอใหม่ พงฒอำให้กำรท ำคำอเป็อมืออำชีพ รัมทง้คแัหคหรือเผยแพร่ให้กงบบุมมลอำยออก หรือ         
ผู้ให้บริกำรให้ัำมำรถเข้ำใัและใช้ประโยชอ์ัำกกระบัอกำรที่มีอยู่ รัมถึคเัออแอะ ปรงบปรุคกระบัอกำร   
ใอกำรปฏิบงติคำอ  

4) เพ่ือพิทงกษ์ัิทธิขอคประชำชอและผู้ร้อคเรียอ/แั้คเบำะแั ตำมหลงกธรรมำอิบำล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบำทหอ้ำที่ ใอกำรห ำเอิอกำรเัริมัร้ำคมัำมเข้มแข็คและเป็อเมรือข่ำยั ำมงญ           
ใอกำรขงบเมลื่อออโยบำย และมำตรกำรต่ำคๆ ใอกำรต่อต้ำอกำรทุัริตใออคม์กรรัมทง้คบูรณำกำรเชื่อมโยคกงบ
ศูอย์ปฏิบงติกำร ต่อต้ำอกำรทุัริตมอรงปชง่อ  

1)  เัออแอะแก่หงัหอ้ำั่ัอรำชกำรเกี่ยักงบกำรป้อคกงอและปรำบปรำมกำรทุัริตและ
ประพฤติมิชอบขอคั่ัอรำชกำร รัมทง้คังหท ำแผอปฏิบงติกำรป้อคกงอและปรำบปรำมกำรทุัริตและ     
ประพฤติมิชอบขอคั่ัอรำชกำร ให้ัอหมล้อคกงบยุทธศำัตร์ั่ำห้ัยกำรป้อคกงอและปรำบปรำมกำรทุัริต และ
อโยบำยขอครงฐบำลที่เกี่ยัข้อค  

2) ประัำอ เร่ครงห และก ำกงบให้หอ่ัยคำอใอังคกงหห ำเอิอกำรตำมแผอปฏิบงติกำรป้อคกงอ
และปรำบปรำมกำรทุัริตและประพฤติมิชอบขอคั่ัอรำชกำร  

3) ห ำเอิอกำรเกี่ยักงบข้อร้อคเรียอกำรทุัริต กำรปฏิบงติหรือกำรละเั้อกำรปฏิบงติหอ้ำที่   
โหยมิชอบขอคเั้ำหอ้ำที่ใอั่ัอรำชกำร  

4) มุ้มมรอคัริยธรรมตำมประมัลัริยธรรมข้ำรำชกำร พองกคำอั่ัอท้อคถิ่อ  
5) ประัำอคำอที่เกี่ยัข้อคกงบกำรป้อคกงอและปรำบปรำมกำรทุัริตและประพฤติมิชอบ และ

กำรมุ้มมรอคัริยธรรมกงบหอ่ัยคำอที่เกี่ยัข้อค  
6) ติหตำม ประเมิอผล และังหท ำรำยคำอกำรป้อคกงอและปรำบปรำมกำรทุัริตและ

ประพฤติมิชอบ และกำรมุ้มมรอคัริยธรรม เัออหงัหอ้ำั่ัอรำชกำรและหอ่ัยคำอที่เกี่ยัข้อค  

7) ปฏิบงติคำอ ัองบัอุอกำรปฏิบงติคำอขอคหอ่ัยคำอที่เกี่ยัข้อค หรือที่ไห้รงบมอบหมำย 

                    /4.กำรร้อคเรียอ...  
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4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 173 หมู่ 1 อ ำเออังคมม ังคหังหหออคมำย  43160   
2) เั็บไซต์ ศูอย์รงบแั้ค เบำะแั เรื่อคทุัริต มอร์รงปชง่อ เทศบำลต ำบลังคมม  https://sang-

khom.go.th 
3) เฟซบุ๊ม “เทศบำลต ำบลังคมม”  
๔) กลอ่ครงบเรื่อคร้อคเรียอ/แั้คเบำะแั กำรทุัริตใอเทศบำลต ำบลังคมม โทร 042441026 
 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยู่ขอคผู้ร้อคเรียอ/ผู้แั้คเบำะแั  
2) ังอ เหืออ ปี ขอคหองคัือร้อคเรียอ/แั้คเบำะแั   
3) ข้อเท็ััริค หรือพฤติกำรณ์ ประกอบเรื่อคร้อคเรียอ/เรื่อคแั้คเบำะแั ปรำกฏอย่ำคชงหเัอ                 

ั่ำมีมูล ข้อเท็ััริค หรือชี้ช่อคทำคกำรแั้คเบำะแั เกี่ยักงบกำรทุัริตขอคเั้ำหอ้ำที่/หอ่ัยคำอ ชงหแั้ค     
เพียคพอที่ั ะัำมำรถห ำเอิอกำรัืบััอ/ัอบััอไห้   

4) ระบุพยำอเอกัำร พยำอังตถุ และพยำอบุมมล (ถ้ำมี)  - ใช้ถ้อยม ำัุอำพหรือข้อมัำม
ัุอำพ    
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อค      ไม่ยุตเิรื่อค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูอย์ปฏิบงติกำรต่อตำ้อกำรทุัริต 

เทศบำลต ำบลังคมม 

๑. ร้อคเรียอผ่ำอตูไ้ปรษณีย์  

๒.  ร้อคเรียอผ่ำอทำคเั็บไซต ์

๓. ร้อคเรียอผ่ำอเฟซบุ๊ม 

๔.ร้อคเรยีอผ่ำอกล่อครงบเรื่อคร้อคเรียอฯ 
 

ยุติเรื่อคแั้คผูร้้อคเรียอ ไม่ยุติ แั้คเรื่อคผู้ร้อคเรียอ 

ัิ้อัุหกำรห ำเอิอกำรรำยคำอผล
ให้ผู้ร้อคเรียอทรำบ 

ลคทะเบียอรงบ/ประัำอหอ่ัยคำอที่รงบผิหชอบห ำเอิอกำร 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เั้ำหอ้ำที่ศูอย์ปฏิบงติกำรต่อต้ำอกำรทุัริต เทศบำลต ำบลังคมม รงบเรื่อค ร้อคเรียอ/แั้ค
เบำะแัห้ำอกำรทุัริตและประพฤติมิชอบ ัำกช่อคทำคกำรร้อคเรียอ ๔ ช่อคทำค    

2) เั้ ำหอ้ ำที่ ศู อย์ปฏิบง ติกำรต่อต้ ำอกำรทุัริต มงหแยกหอง คัือ ัิ เมรำะห์ เอื้ อหำ             
ขอคเรื่อคร้อคเรียอ/แั้คเบำะแัห้ำอกำรทุัริตและประพฤติมิชอบ    

3) เั้ำหอ้ำที่ศูอย์ปฏิบงติกำรต่อต้ำอกำรทุัริต ัรุปมัำมเห็อเัออและังหท ำหองคัือ         
ถึคผู้บงคมงบบงญชำเหอือข้ึอไป ทรำบและพิัำรณำ    

4) เั้ำหอ้ำที่ศูอย์ปฏิบงติกำรต่อต้ำอกำรทุัริต ั่คเรื่อคให้หอ่ัยคำอที่เกี่ยัข้อคห ำเอิอกำร /  
ตอบข้อซงกถำม ชี้แัคข้อเท็ััริค    

5) เั้ำหอ้ำที่ศูอย์ปฏิบงติกำรต่อต้ำอกำรทุัริต แั้คผู้ร้อคเรียอ/ร้อคทุกข์ เพ่ือทรำบเบื้อคต้อ
อำยใอ 15 ังอ    

6) เั้ำหอ้ำที่ศูอย์ปฏิบงติกำรต่อต้ำอกำรทุัริต รงบรำยคำอและติหตำมมัำมก้ำัหอ้ำผลกำร 
ห ำเอิอคำอัำกหอ่ัยคำอที่เกี่ยัข้อค    

7) เั้ำหอ้ำที่ศูอย์ปฏิบงติกำรต่อต้ำอกำรทุัริต เก็บข้อมูลใอระบบัำรบรรณ เพ่ือกำร
ประมัลผล และัรุปัิเมรำะห์เัออผู้บริหำร    

8) เั้ำหอ้ำที่ศูอย์ปฏิบงติกำรต่อต้ำอกำรทุัริต ังหเก็บเรื่อค   
  

 8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ห ำเอิอกำรรงบและติหตำมตรัััอบข้อร้อคเรียอ/แั้คเบำะแัห้ำอกำรทุัริตและ       
ประพฤติมิชอบที่เข้ำมำยงคหอ่ัยคำอัำกช่อคทำคต่ำค ๆ โหยมีข้อปฏิบงติตำมท่ีก ำหอห หงคอี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้อคเรียอห้ัยตงัเอคผ่ ำอ
กล่อครงบเรื่อคร้อคเรียอ 

ทุกังอ อำยใอ ๑๕ ังอท ำกำร  

ร้อคเรียอผ่ำอตู้ไปรษณีย์ ทุกังอ อำยใอ ๑๕ ังอท ำกำร  

ร้อคเรียอผ่ำอเั็บไซต์ ทุกังอ อำยใอ ๑๕ ังอท ำกำร  

ร้อคเรียอทำคเฟซบุ๊ม ทุกังอ อำยใอ ๑๕ ังอท ำกำร  

 

                 

 

 



 

แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 
 
        ศูอย์ปฏิบงติกำรต่อต้ำอกำรทุัริต 

ั ำองกคำอเทศบำลต ำบลังคมม 
อ ำเออังคมม ังคหังหหออคมำย 43160 
 

                   ังอที่..................เหอือ..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อค ............................................................................................................................. ................................... 

เรียอ อำยกเทศมอตรีต ำบลังคมม 
 

   ข้ำพเั้ำ .......................................................................อำยุ......................ปี         
อยู่บ้ำอเลขท่ี.............หมู่ที่............ต ำบล ............................... ..อ ำเออ .................................ังคหังห 
..................................โทรศงพท์..............................อำชีพ ............................................... ..... เลขที่บงตรประชำชอ 
....................................ออกโหย ................................................ังอออกบงตร ...........................ังอหมหอำยุ
...........................มีมัำมประัคม์ขอร้อคเรียอ/แั้คเบำะแักำรต่อต้ำอกำรทุัริต เพ่ือให้เทศบำลต ำบลังคมม 
พิัำรณำห ำเอิอกำรตรัััอบหรือช่ัยเหลือและแก้ไขปัญหำใอเรื่อค  

....................................................................................................................................... .......................................

............................................................................................ ..................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................

......................................................................................................................... ..................................................... 

   ทง้คอี้ ข้ำพเั้ำขอรงบรอคั่ำม ำขอร้อคเรียอ/แั้คเบำะแักำรต่อต้ำอกำรทุัริต      
ตำมข้ำคต้อเป็อัริคทุกประกำร โหยข้ำพเั้ำขอั่คเอกัำรหลงกฐำอประกอบกำรร้อคเรียอ/ร้อคทุกข์ (ถ้ำมี) 
ไห้แก่ 

๑) .........................................................................ั ำอัอ..................................ชุห 

๒) .........................................................................ั ำอัอ..................................ชุห  

๓) .........................................................................ั ำอัอ........... .......................ชุห 

 

ัึคเรียอมำเพ่ือโปรหพิัำรณำห ำเอิอกำรต่อไป 

 

ลคชื่อ...................................................ผู้ยื่อม ำร้อค        ลคชื่อ.................................................เั้ำหอ้ำที่ 

              (...................................................)                          (...................................................)  

.../ เรียอรอคปลงห 
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เรียอ รอคปลงหเทศบำลต ำบลังคมม             เรียอ ปลงหเทศบำลต ำบลังคมม 

......................................................... ...................           ............................................................................ 

............................................................................             ............................................................. ............... 

ลคชื่อ...................................................................            ลคชื่อ.................................. ................................. 

      (..................................................................)                  (..................................................................) 

 

 

เรียอ อำยกเทศมอตรีต ำบลังคมม 

............................................................................ 

..................................................................... ....... 

ลคชื่อ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 เทศบาลต าบลสังคม 

 

เดือน/ปี จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ในระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้ด าเนินการ 

ตุลำมม ๒๕๖๔ - - - - 

พฤศัิกำยอ ๒๕๖๔ - - - - 

ธงอัำมม ๒๕๖๔ - - - - 

มกรำมม ๒๕๖๕ - - - - 

กุมอำพงอธ์ ๒๕๖๕ - - - - 

มีอำมม ๒๕๖๕ - - - - 

เมษำยอ ๒๕๖๕ - - - - - 

พฤษอำมม ๒๕๖๕ - - - - 

มิถุอำยอ ๒๕๖๕ - - - - 

กรกฎำมม ๒๕๖๕ - - - - 

ัิคหำมม ๒๕๖๕ - - - - 

กงอยำยอ ๒๕๖๕ - - - - 

รวม - - - - 

 


