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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    ส ำนักปลัด เทศบำลต ำบลสังคม   โทร. ๐๔๒-441-541     
ที ่   นค 52601 / 225        วันที ่     14    เดือน  มีนำคม  ๒๕๖6   
เรื่อง    กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลสังคม 
          ประจ ำปีพ.ศ. 2565 (กำรประเมินITA 2566)       

 
เรียน   นำยกเทศมนตรีต ำบลสังคม 

 ตำมที่คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 5 มกรำคม 2559 ให้หน่วยงำนเข้ำร่วมกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนของรัฐซึ่งเป็นเกณฑ์กำรประเมินที่ต้องกำรให้
หน่วยงำนของรัฐยกระดับกำรประเมินและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนโดยมีกำรประเมินผลจำกกำรรับรู้     
ของผู้มีส่วนได้เสียผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกและ
กำรประเมินเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน ในรอบป ีพ.ศ. 2565 นั้น 

 เทศบำลต ำบลสังคมได้มีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนของรัฐประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ตำมหลักเกณฑ์ระเบียบวิธีกำรประเมินซึ่งประกอบไปด้วย 
3 ด้ำน ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก และกำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงำน ที่ใช้ในกำรสื่อสำรต่อสำธำรณะโดยภำพรวมผลกำรประเมินITA 2565 อยู่ในระดับ AA คะแนน 
เท่ำกับ ร้อยละ 98.86 คะแนน จึงต้องท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินเพ่ือให้รับทรำบถึงประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะแก้ไขหรือเร่งด่วนประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้นและน ำไปปรับปรุงใช้ในกำร
พัฒนำและยกระดับงำนของหน่วยงำนได้อย่ำงเหมำะสม เพ่ือน ำมำเป็นข้อมูลกำรพัฒนำปรับปรุงกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรของรำยงำนของภำครัฐประจ ำปีงบประมำณพ.ศ. 2566 ต่อไป
รำยละเอียดตำมเอกสำรที่แนบมำพร้อมนี้  

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 

                       (ลงชื่อ)  
 

                   ( นำยณัฐพงษ์  อินทร์แขน )  
                         นิติกรปฏิบัติกำร              
   (ลงชื่อ) 
  

       ( นำยคณิตกูล  กรจักร์ )                        สิบต ำรวจโท 
     รองปลัดเทศบำลต ำบลสังคม                             ( ประพล   มีสติ ) 
รักษำรำชกำรแทนหัวหน้ำส ำนักปลัด                                                    ปลัดเทศบำลต ำบลสังคม              
                    (ลงชื่อ)  
 
 

           ( นำยสุวิน  ค ำภำพงษำ )  
          นำยกเทศมนตรีต ำบลสังคม             
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เทศบาลต าบลสังคม อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 
 
1. ความเป็นมา  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรปอองกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนำเครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรปอองกันกำรทุจริตและเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำม
ตระหนักให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่ำกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” 
และได้ด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 มกรำคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงำน
ภำครัฐทุกหน่วยงำนให้ควำมร่วมมือและเข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ โดยใช้แนวทำงและเครื่องมือกำรประเมินตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ซึ่งก ำหนดตัวชี้วัด คือ ร้อยละของหน่วยงำนที่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนรัฐภำครัฐ (85 คะแนนขึ้นไป) และในปี พ.ศ. 2561 – 2565 ได้ก ำหนดค่ำ
เปอำหมำยไว้ที่ร้อยละ 80 นั้น 
 กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนของรัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) มีกำรพัฒนำกรอบกำรประเมินและรำยละเอียดกำรประเมินต่ำง ๆ 
เช่น ตัวชี้วัดวัดกำรประเมิน เครื่องมือกำรประเมิน วิธีกำรและขั้นตอนกำรประเมินฯ และเกณฑ์ระดับผลกำร
ประเมิน เป็นต้น เพ่ือให้เป็นเครื่องมือในกำรส่งเสริมด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐที่มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น รวมไปถึงพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศสนับสนุนกำรประเมินเพ่ือเป็นศูนย์กลำงใน
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและบริหำรจัดกำรข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพ และท ำให้สำมำรถประเมินได้อย่ำงรวดเร็ว
และเป็นมำตรฐำนเดียวกัน ซึ่งผลกำรประเมินจะสะท้อนให้หน่วยงำนภำครัฐได้รับทรำบระดับคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสเพื่อน ำไปสู่กำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้มีคุณธรรม ควำมโปร่งใส เป็นไปตำมหลักธรรมำภิ
บำลให้สูงขึ้น โดยไม่ได้มุ่งบ่งชี้ถึงกำรทุจริตหรือกำรกระท ำผิดของหน่วยงำนแต่อย่ำงใด ซึ่งกำรที่หน่วยงำน
ภำครัฐมีธรรมำภิบำลที่ดีก็ย่อมจะส่งผลที่ดีต่อประชำชนและประเทศได้ รวมไปถึงส่งเสริมให้เกิดกำรยกระดับ
ดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริตของประเทศไทยในอนำคตได้ต่อไป 
 
2. หลักการและเหตุผล  
 ปัจจุบันประเทศไทยให้ควำมส ำคัญกับกำรวำงแผนเพ่ือพัฒนำประเทศในระยะยำว โดยได้
ก ำหนดเป็นยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี ซึ่งเน้นที่กำรพัฒนำศักยภำพของประเทศไทยให้สอดรับกับ 
ควำมเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญทั้งทำงกำรเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งกำรจะด ำเนินยุทธศำสตร์ดังกล่ำวให้บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตำมเปอำหมำยที่ก ำหนดจะต้องแก้ไขปัญหำกำรทุจริตคอร์รัปชันที่อยู่ในระดับรุนแรงไปด้วยในเวลำ
เดียวกัน เพ่ือไม่ให้กำรทุจริตกลำยเป็นตัวแปรส ำคัญที่ฉุดรั้งกำรพัฒนำประเทศ อย่ำงไรก็ตำมในห้วงที่ผ่ำนมำ
ประเทศไทยได้มีควำมพยำยำมในกำรต่อสู้กับปัญหำกำรทุจริตมำอย่ำงต่อเนื่องก็ยังไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำให้
หมดสิ้นไปได้ จำกดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต ซึ่งจัดท ำขึ้นโดยองค์กรเพ่ือควำมโปร่งใสนำนำชำติ (Transparency 
International) ประเทศไทยได้คะแนน 36 คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่ 104 ของโลก จำก 180 ประเทศ และ 
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อยู่ในอันดับที่ 5 ของกลุ่มประเทศอำเซียนเท่ำกับประเทศเวียดนำม ขณะที่สิงคโปร์ได้คะแนนสูงสุด คือ 98 
คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่ 3 ของโลก แต่พบว่ำจำกแหล่งข้อมูลทั้ง 9 แหล่ง ประเทศไทยได้คะแนนลดลง 1 
แหล่ง และได้คะแนนคงท่ี 8 แหล่ง  
  ดังนั้น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรปอองกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) 
ได้พัฒนำเครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรปอองกันกำรทุจริต  และเป็นกลไกในกำรสร้ำง 
ควำมตระหนัก ให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมิน 
คุณ ธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่ วยงำนภำครัฐ  Integrity and Transparency 
Assessment: ITA ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ ให้เป็น “มำตรกำรปอองกันกำรทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศจะต้องด ำเนินกำร 
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้รับทรำบผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำและ
ยกระดับหน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม  
 
3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสังคม 
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลสังคม ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 โดยภำพรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 98.86 คะแนน ซึ่งถือว่ำมีคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนระดับ AA โดยเรียงล ำดับคะแนนสูงสุดรำยตัวชี้วัดดังนี้ 
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ล าดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00 
2 กำรปอองกันกำรทุจริต 100.00 
3 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 99.40 
4 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 98.57 
5 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 98.30 
6 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 98.30 
7 กำรใช้อ ำนำจ 97.95 
8 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 97.85 
9 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 97.15 
10 กำรใช้งบประมำณ 96.70 

   
     
3.1 ผลการประเมินแบบ วัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ดังนี้ 
 หน่วยงำนมีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่ำเปอำหมำย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ใน
ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปอำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส 
ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 98.86 คะแนน ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำม
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน เทศบำลต ำบลสังคม ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 1 กำร
ปฏิบัติหน้ำที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษำมำตรฐำนไว้  
 ทั้งนี้ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ ซึ่งผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนในตัวชี้วัดที่มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในข้อ 
I7 บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบถึงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณในหน่วยงำนเท่ำที่ควร หน่วยงำนควรมี
กำรพัฒนำวิธีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี โดยอำจพิจำรณำจัดประชุม
ชี้แจงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน หรืออำจจัดท ำในสื่อประชำสัมพันธ์
ในรูปแบบกำรสรุปข้อมูล หรืออินโฟกรำฟฟิก หรือข่ำวประชำสัมพันธ์ภำยใน และเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึงผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ เช่น ช่องทำงออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น ข้อ I12 บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนไม่เปิดโอกำสให้มี
ส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณเท่ำที่ควร หน่วยงำนควรประชำสัมพันธ์ช่องทำงในกำรติดต่อ-
สอบถำม เพ่ือให้บุคลำกรได้แสดงควำมคิดเห็น สอบถำม หรือทักท้วงในเรื่องกำรใช้จ่ำยงบประมำณ รวมถึง
พัฒนำและประชำสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้บุคลำกร
สำมำรถร้องเรียนในกรณีที่มีกำรใช้จ่ำยงบประมำณไม่ถูกต้อง ข้อ I10 บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรเบิก
จ่ำยเงินที่เป็นเท็จ หน่วยงำนควรจัดให้มีกำรประเมินเสี่ยงในกำรทุจริตในประเด็นกำรเบิกจ่ำยเงินและก ำหนด
มำตรกำรส ำหรับกำรปอองกันกำรทุจริตจำกกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์  
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3.2 ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ดังนี้ 
 กำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก เทศบำลต ำบลสังคม ได้มี
กำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษำมำตรฐำนไว้ ทั้งนี้ควรพัฒนำและ
ปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำร
ปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนในตัวชี้วัดที่มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในข้อ E9 ประเด็น กำรชี้แจงและ
กำรตอบค ำถำมของหน่วยงำนช่องทำงกำรติดต่อและข้อเสนอแนะในกำรมีส่วนร่วม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ-สอบถำมข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
กำรสื่อสำรสองทำง รวมทั้ง ควรจัดท ำช่องทำงที่สำมำรถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจำกนี้ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก 
สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย ข้อ E10 ช่องทำงให้ผู้มำติดต่อร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน 
หน่วยงำนควรเผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ โดยจั ดให้มี
มำตรกำรคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้ แจ้งเบำะแส นอกจำกนี้ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่
บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำย เช่น บริเวณจุดให้บริกำรหรือจุดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน เป็น
ต้น ข้อ E7 กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนให้เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน มีช่องทำงหลำกหลำยและกำรเผยแพร่
ผลงำนหรือข้อมูลของหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบ หน่วยงำนจะต้องมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน  
   
 3.3 ผลการประเมินแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ เทศบำลต ำบลสังคม
ได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะที่ดีเยี่ยม  
 
 3.4 แนวโน้มผลการประเมินเปรียบรายปี 
 ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลสังคม ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 โดยภำพรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 98.86 คะแนน ซึ่งถือว่ำมีคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนระดับAA เปรียบเทียบผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของเทศบำลต ำบลสังคม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ทีผ่่ำนมำ โดยภำพรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 
93.93 คะแนน ซึ่งถือว่ำมีคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน เพิ่มขึ้น  
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสจ ำแนกตำมดัชนีของเทศบำลต ำบลสังคม 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มีผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่มีร้อยละเพ่ิมขึ้นแสดงให้เห็นถึงจุด
แข็ง และจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนำไว้ดังต่อไปนี้  
  4.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ) จ ำนวน 9 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 100.00 เป็น
คะแนนจำกกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ ของหน่วยงำน
ให้สำธำรณชนได้รับทรำบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐำน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐำน ข่ำวประชำสัมพันธ์ และ 
กำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) กำรบริหำรงำน ได้แก่ แผนด ำเนินงำน กำรปฏิบัติงำน และกำรให้บริกำร (3)  
กำรบริหำรเงินงบประมำณ ได้แก่ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจำปี และกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำ
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พัสดุ (4) กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ได้แก่ นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กำรด ำเนินกำร
ตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล และ (5)  
กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในหน่วยงำน ได้แก่ กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต และกำรเปิดโอกำสให้เกิด 
กำรมีส่วนร่วม  ซึ่ งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนและ 
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
  (2) ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 100.00 เป็น
คะแนนจำกกำรประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยกำรด ำเนินกำร
ต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบใน 2 ประเด็น คือ (1) กำรด ำเนินกำรเพ่ือปอองกันกำรทุจริต 
ได้แก่ เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร กำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือกำรปอองกันกำรทุจริต กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรม
องค์กร และแผนปฏิบัติกำรปอองกันกำรทุจริต และ (2) มำตรกำรภำยในเพ่ือปอองกันกำรทุจริต ได้แก่ มำตรกำร
ภำยในเพ่ือส่งเสริมควำมโปร่งใสและปอองกันกำรทุจริต  ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึง 
ควำมพยำยำมของหน่วยงำนที่จะปอองกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้ลดน้อยลงหรือไม่สำมำรถเกิดขึ้นได้  
 
  (3) ตัวชี้วัดที่ 3 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 99.40 เป็นคะแนน
จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำนของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนโดยยึดหลักตำมมำตรฐำน มีควำมโปร่งใส ปฏิบัติงำนหรือ
ด ำเนินกำรตำมข้ันตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียม ไม่ว่ำจะเป็น
ผู้มำติดต่อทั่วไปหรือผู้มำติดต่อที่รู้จักกันเป็นกำรส่วนตัว รวมไปถึงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมุ่งมั่น เต็มควำมสำมำรถ 
และมีควำมรับผิดชอบต่องำนในหน้ำที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะกำรปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐอย่ำงมีคุณธรรม นอกจำกนี้ ยังประเมินกำรรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำรเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำนทั้งในกรณีที่แลกกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ และในกรณี
ช่วงเทศกำลหรือวำระส ำคัญต่ำง ๆ ตำมขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีกำรให้เงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภำยนอก ซึ่งถือเป็นควำมเสี่ยงที่อำจจะก่อให้เกิดกำรรับสินบนได้ในอนำคต 
   
  (4) ตัวชี้วัดที่ 4 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 98.57 เป็น
คะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อคุณภำพ
กำรด ำเนินงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ โดยยึดหลักตำมมำตรฐำน ขั้นตอน 
และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้
ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/ให้บริกำรของหน่วยงำนแก่ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำง
ตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีคุณธรรม และยังประเมิน 
กำรรับรู้เกี่ยวกับประสบกำรณ์ตรงในกำรถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับ
กำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วย นอกจำกนี้ ยังประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของ
หน่วยงำน ที่จะต้องค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีกำรเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 
  (5) ตัวชี้ วัดที่ 5 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 98.30 
เป็นคะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำน 
ต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนในเรื่องต่ำง  ๆ ต่อ
สำธำรณชน ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนและข้อมูลที่สำธำรณชนควร
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รับทรำบ รวมถึงกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถส่งค ำติชมหรือ
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร และมีกำรชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่ำงชัดเจน 
เห็นได้ว่ำหน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับกำรสื่อสำรในเรื่องผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนและข้อมูลที่
สำธำรณชนควรรับทรำบ รวมถึงกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถ
ส่งค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำร และมีกำรชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้
อย่ำงชัดเจน นอกจำกนี้ ยังประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อสำมำรถร้องเรียน 
กำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนด้วย ซึ่งสะท้อนถึงกรสื่อสำรกับผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 
 (6) ตัวชี้วัดที่ 6 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 98.30 
เป็นคะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อ 
กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำน ทั้งกำรปฏิบัติงำนของ 
เจ้ำหน้ำที่และกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน
เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อเข้ำมำ
มีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน
ให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้นอีกด้วย 
 
 (7) ตัวชี้วัดที่ 7 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 97.97 เป็นคะแนนจำก
กำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำยงำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรคัดเลือกบุคลำกรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงกำรใช้อ ำนำจสั่งกำรให้ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำในธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำหรือท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจำกนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรงำน
บุคคลที่อำจเกิดกำรแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ กำรซื้อขำยต ำแหน่ง หรือกำรเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง เห็นได้ว่ำ บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีควำมเชื่อมั่นต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำเกี่ยวกับกำร
มอบหมำยงำน อย่ำงไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในกำรพัฒนำเพ่ือให้หน่วยงำนได้คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงำน
ควรให้ควำมส ำคัญมำกขึ้นในเรื่องกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมระดับคุณภำพของผลงำน เนื่องจำกมีบำง
กลุ่มตัวอย่ำงจำกกำรประเมินที่ให้ควำมคิดเห็นว่ำ กำรประเมินและกำรเลื่อนระดับยังขำดควำมเป็นธรรม 
 
 (8) ตัวชี้วัด 8 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 97.85 เป็น
คะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของหน่วยงำน   
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรให้ควำมส ำคัญของผู้บริหำรสูงสุดในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตอย่ำงจริงจัง โดย
หน่วยงำนจะต้องทบทวนนโยบำยที่เก่ียวข้องกับกำรปอองกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ และจัดท ำ 
แผนงำนด้ำนกำรปอองกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตได้อย่ำง
เป็นรูปธรรม รวมไปถึงกำรประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของหน่วยงำน ที่จะต้องท ำ
ให้กำรทุจริตในหน่วยงำนลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้บุคลกรภำยใน ในกำรร้องเรียนเมื่อ
พบเห็นกำรทุจริตภำยในหน่วยงำนด้วย นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรมีกระบวนกำรเฝอำระวัง ตรวจสอบกำรทุจริต
ภำยในหน่วยงำน รวมถึงกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบ จำกทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 
 (9) ตัวชี้วัดที่ 9 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 97.15 เป็น
คะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ในประเด็นที่  
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลำกรภำยในในกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรของหน่วยงำนไปเป็นของตนเองหรือ
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น ำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำร ทั้งกำรยืมโดยบุคลำกรภำยในหน่วยงำนและ
กำรยืมโดยบุคคลภำยนอกหน่วยงำน ซึ่งหน่วยงำนจะต้องมีกระบวนกำรในกำรขออนุญำตที่ชัดเจนและสะดวก 
นอกจำกนี้ หน่วยงำนจะต้องมีกำรจัดท ำแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในได้รับทรำบและน ำไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงำนจะต้องมีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบ
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรของหน่วยงำนด้วย 
 
 4.2 จุดอ่อนหรือจุดข้อบกพร่อง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่า 97.00) จ ำนวน 1 ตัวชี้วัด 
ดังนี้ 
 (1) ตัวที่วัดที่ 10 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 96.70 เป็นคะแนน
จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรด ำเนินกำรต่ำง  ๆ ของหน่วยงำน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ นับตั้งแต่กำรจัดท ำแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและเผยแพร่
อย่ำงโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนอย่ำงคุ้มค่ำ เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และไม่
เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง กำรเบิกจ่ำยเงินของบุคลำกรภำยในในเรื่องต่ำง ๆ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ 
ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรตรวจรับพัสดุด้วย นอกจำกนี้ 
ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยในมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณของ
หน่วยงำนตนเองได้ 
 กำรประเมินระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของเทศบำลต ำบลสังคม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
256 5  มี ระดั บ เพ่ิ มขึ้ น  เนื่ อ งจำกส ำนั ก งำน ปอ องกัน และปรำบปรำมกำรทุ จริ ต ป ระจ ำจั งห วัด 
หนองคำยได้จัดโครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรขับเคลื่อนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด เจ้ำหน้ำที่
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด และผู้ดูแลระบบ พร้อมแจกคู่มือแนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะขององค์กำรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เพ่ีอยกระดับผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มีตัวอย่ำงกำรจัดท ำเอกสำร
ในแต่ละตัวชี้วัด ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เข้ำในหลักกำรและควำมส ำคัญของกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะเพ่ิมมำกข้ึน 
 
5. ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
สังคม ประจ าปีประมาณ พ.ศ. 2565 
 หน่วยงำนมีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่ำเปอำหมำย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ใน
ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปอำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส 
ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 98.86 คะแนน  
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน เทศบำล
ต ำบลสังคม ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษำมำตรฐำนไว้ ทั้งนี้ควร
พัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำร
ปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนในตัวชี้วัดที่มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในข้อ I7 บุคลำกรในหน่วยงำนบำง
รำยไม่ทรำบถึงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณในหน่วยงำนเท่ำที่ควร หน่วยงำนควรมีกำรพัฒนำวิธีกำรเผยแพร่
และประชำสัมพันธ์แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี โดยอำจพิจำรณำจัดประชุมชี้แจงแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปีให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน หรืออำจจัดท ำในสื่อประชำสัมพันธ์ในรูปแบบกำรสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกรำฟฟิก หรือข่ำวประชำสัมพันธ์ภำยใน และเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้รับทรำบ
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อย่ำงทั่วถึงผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ เช่น ช่องทำงออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชำสัมพันธ์ 
เป็นต้น ข้อ I12 บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนไม่เปิดโอกำสให้มีส่ วนร่วมในกำร
ตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณเท่ำท่ีควร หน่วยงำนควรประชำสัมพันธ์ช่องทำงในกำรติดต่อ-สอบถำม เพ่ือให้
บุคลำกรได้แสดงควำมคิดเห็น สอบถำม หรือทักท้วงในเรื่องกำรใช้จ่ำยงบประมำณ รวมถึงพัฒนำและ
ประชำสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถ
ร้องเรียนในกรณีที่มีกำรใช้จ่ำยงบประมำณไม่ถูกต้อง ข้อ I10 บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรเบิกจ่ำยเงินที่
เป็นเท็จ หน่วยงำนควรจัดให้มีกำรประเมินเสี่ยงในกำรทุจริตในประเด็นกำรเบิกจ่ำยเงินและก ำหนดมำตรกำร
ส ำหรับกำรปอองกันกำรทุจริตจำกกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์  
 
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก เทศบำล
ต ำบลสังคม ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษำมำตรฐำนไว้ ทั้งนี้
ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ซึ่งผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนในตัวชี้วัดที่มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในข้อ E9 
ประเด็น กำรชี้แจงและกำรตอบค ำถำมของหน่วยงำนช่องทำงกำรติดต่อและข้อเสนอแนะในกำรมีส่วนร่วม เมื่อ
มีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ -สอบถำมข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง รวมทั้ง ควรจัดท ำช่องทำงที่สำมำรถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจำกนี้ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่
บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย ข้อ E10 ช่องทำงให้ผู้มำติดต่อร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่
ในหน่วยงำน หน่วยงำนควรเผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ โดย
จัดให้มีมำตรกำรคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส  
  
 นอกจำกนี้ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำย เช่น 
บริเวณจุดให้บริกำรหรือจุดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน เป็นต้น ข้อ E7 กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนให้
เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน มีช่องทำงหลำกหลำยและกำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลของหน่วยงำนให้สำธำรณชน
รับทรำบ หน่วยงำนจะต้องมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ  
 
 เทศบำลต ำบลสังคมได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะที่ดี
เยี่ยม ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
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6. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
    ของเทศบาลต าบลสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันพิจำรณำเพ่ือก ำหนดมำตรกำรในกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของเทศบำลต ำบลสังคม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1. มำตรกำร
ตรวจสอบกำรใช้
ดุลพินิจ 

๑. ให้เจ้ำหน้ำที่ทุกคน
ปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมขั้นตอน
ของคู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือ
คู่มือกำรให้บริกำรประชำชน 
2. กำรใช้ดุลพินิจ ต้องเป็นไป
ตำมที่กฎหมำยบัญญัติให้กระท ำ
กำรอย่ำงหนึ่งอย่ำงใด โดยอิสระ 
3. ผู้บังคับบัญชำทุกระดับชั้น ต้อง
ก ำกับ ดูแล และตรวจสอบกำร
ปฏิบัติงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำให้
เป็นไปตำมคูม่ือกำรปฏิบัติงำน
หรือคู่มือกำรให้บริกำรประชำชน 
เพ่ือให้กำรใช้ดุลพินิจเป็นไปด้วย
ควำมถูกต้อง 

ส ำนักปลัด 
 

ต.ค. 65 
- 

ก.ย. 66 

รำยงำนผล 
กำรด ำเนินกำร 
ให้ผู้บริหำรทรำบ 
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

2. มำตรกำรปอองกัน
กำรขัดกันระหว่ำง
ผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์
ส่วนรวมหรือ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

1. ก ำหนดและด ำเนินกำรตำม
แนวทำงกำรจัดกำรเพ่ือปอองกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนให้เจ้ำหน้ำที่
ของรัฐ 
2. จัดท ำคู่มือกำรปอองกันกำรขดักัน
ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมหรือ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ส ำนักปลัด 
 

ต.ค. 65 
- 

ก.ย. 66 

รำยงำนผล 
กำรด ำเนินกำร 
ให้ผู้บริหำรทรำบ 
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

3. มำตรกำรปอองกัน
กำรรับสินบน 

1. จัดท ำประกำศมำตรกำร
ปอองกันกำรรับสินบน 
2. จัดท ำคู่มือกำรปอองกันกำรรับ
สินบน 

ส ำนักปลัด 
 

ต.ค. 65 
- 

ก.ย. 66 

รำยงำนผล 
กำรด ำเนินกำร 
ให้ผู้บริหำรทรำบ 
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

4. มำตรกำรให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมี 
ส่วนร่วม 

1. เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรด้วย
ช่องทำงต่ำง ๆ 
2. จัดท ำช่องทำงให้ผู้รับบริกำร 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วน
ร่วมแสดงควำมคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

ส ำนักปลัด 
 

ต.ค. 65 
- 

ก.ย. 66 

รำยงำนผล 
กำรด ำเนินกำร 
ให้ผู้บริหำรทรำบ 
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5. มำตรกำรเผยแพร่
ข้อมูลต่อสำธำรณะ 

๑. จัดให้มีช่องทำงในกำรบริกำร
ข้อมูลข่ำวสำรตำมมำตรำ ๙ ของ
พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ และข้อมูล 
ที่ต้องเปิดเผยต่อสำธำรณะ 

ส ำนักปลัด 
 

ต.ค. 65 
- 

ก.ย. 66 

รำยงำนผล 
กำรด ำเนินกำร 
ให้ผู้บริหำรทรำบ 
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. มำตรกำรส่งเสริม
ควำมโปร่งใสใน 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

1. กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง 
2. จัดท ำร่ำงขอบเขตของงำนหรือ
รำยละเอียดคุณลักษณะเฉพำะของ
พัสดุหรือแบบรูปรำยงำนงำน
ก่อสร้ำง รวมทั้งก ำหนดหลักเกณฑ์
กำรพิจำรณำคัดเลือกข้อเสนอ 
3. ก ำหนดรำคำกลำงให้เป็นไปตำม
แนวทำงมติคณะรัฐมนตรี หรือ
กระทรวงกำรคลัง พร้อมประกำศ
เผยแพร่รำคำกลำงและรำยละเอียด
กำรค ำนวณรำคำกลำงในช่องทำง 
ที่ก ำหนด 

กองคลัง ต.ค. 65 
- 

ก.ย. 66 

รำยงำนผล 
กำรด ำเนินกำร 
ให้ผู้บริหำรทรำบ 
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

7. มำตรกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียน 
กำรทุจริต 

1.จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
กำรทุจริต 
2. แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบรับ
แจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
3. รำยงำนข้อมูลสถิติกำรรับเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริต 

ส ำนักปลัด 
 

ต.ค. 65 
- 

ก.ย. 66 

รำยงำนผล 
กำรด ำเนินกำร 
ให้ผู้บริหำรทรำบ 
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

8. มำตรกำรใน 
กำรสร้ำงจิตส ำนึก
และควำมตระหนัก
แก่บุคลำกร 

1. จัดท ำแนวทำงปฏิบัติหรือ 
คู่มือกำรสร้ำงจิตส ำนึกและ 
ควำมตระหนักแก่บุคลำกร 

ส ำนักปลัด 
 

ต.ค. 65 
- 

ก.ย. 66 

รำยงำนผล 
กำรด ำเนินกำร 
ให้ผู้บริหำรทรำบ 
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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9. กำรเปิดเผยข้อมูล 1. จัดให้มีเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรที่
ต้องเปิดเผยต่อสำธำรณชนที่
หลำกหลำยช่องทำง ทั้งเว็บไซต์
หลักของหน่วยงำนและช่องทำงอ่ืน
ตำมควำมเหมำะสม เช่น 
Facebook line เสียงตำมสำย 
เพ่ือให้ประชำชนรับรู้และเข้ำถึง
ข้อมูลข่ำวสำรตรวจสอบและสืบข้น
ข้อมูลได้ 
อย่ำงสะดวกรวดเร็ว 2.มอบหมำย
ให้ผู้รับผิดชอบในกำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรตำมช่องทำงต่ำง ๆ 
ที่หน่วยงำน จัดท ำขึ้น จัดเพื่อท ำ
ข้อมูลข่ำวสำรครบถ้วนเป็นปัจจุบัน
3.จัดเก็บสถิติกำรให้บริกำรข้อมูล
และข่ำวสำรและรำยงำนให้
ผู้บริหำรทรำบ 

ส ำนักปลัด ต.ค. 65 
- 

ก.ย. 66 

รำยงำนผลกำรกำร
ด ำเนินกำรทุก 3
เดือน 

10.กำรประเมิน
ควำมเสี่ยงกำรทุจริต
และกำรด ำเนินกำร
เพ่ือจัดกำรควำม
เสี่ยงกำรทุจริต 

1.มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่โดยตรง
ในกำรด ำเนินกำรประมินควำม
เสี่ยงกำรทุจริตและกำรด ำเนินกำร
เพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
2.จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือ
หลักเกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 

งำนนิติกำร ต.ค. 65 
- 

ก.ย. 66 

รำยงำนกำรประเมิน
ควำมเสี่ยงกำรทุจริต
และรำยงำนกำร
ด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำร
ควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

 


