
 
 
 
 
 
 

ประกาศ เทศบาลต าบลสังคม 
เร่ือง เจตนารมณ์ และมาตรการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน 

และต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่นของเจ้าหน้าที่ 

******************************** 
  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐถือเป็นวาระแห่งชาติ
ท่ีทุกส่วนราชการจะต้องนําไปปฏิบัติให้เกิดผลท่ีเป็นรูปธรรมมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
และ เพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ประกอบกับประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาล
จังหวัด หนองคาย เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับวินัย และการรักษาวินัย และการดําเนินการทางวินัย 
พ.ศ. ๒๕๕๘ และ เทศบาลตําบลสังคมได้ประกาศคุณธรรมจริยธรรมของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้าราชการพนักงานลูกจ้างยึดถือเป็นแนวทาง 
ปฏิบัติ และเป็นเครื่องกํากับความประพฤติของพนักงานและพนักงานจ้างเทศบาลตําบลสังคม โดยมีเจตจํานงท่ี 
จะสร้างภาพลักษณ์ ความเช่ือมั่นให้กับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกองค์กร จึงประกาศเจตนารมณ์ และ 
มาตรการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน และต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ันของเจ้าหน้าท่ี และแนวทางการ 
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ กรณีเกิดการเรื่องร้องเรียน ทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของเทศบาล 
ตําบลสังคม ดังนี้ 
  ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศเทศบาลตําบลสังคม เรื่องหลักเกณฑ์มาตรการและ 
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ 
เทศบาลตําบลสังคม” 
 ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันประกาศเป็นต้นไป ข้อ ๓ บทนิยามในประกาศนี้ 
 “เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่าข้าราชการพนักงานส่วนตําบลและพนักงานจ้างในเทศบาล ตําบลสังคม 
 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย สําหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น 
 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่าการท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการ อย่างใดในตําแหน่ง
หรือหน้าท่ีหรือใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายระเบียบข้อบังคับ คําส่ังอย่างใดอย่าง
หนึ่งซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษาหรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน ราชการไม่ว่าการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตามและให้หมายความรวมถึงการ ประมาทเลินเล่อ
ในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย 
 “ข้อร้องเรียน” หมายถึงข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ หน้าท่ีโดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วย ความรับผิดชอบ
ต่อประชาชนไม่มีคุณธรรมจริยธรรมไม่คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังและไม่มี 
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  ธรรมมาภิบาลตามท่ีมีกฎหมายระเบียบแบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวข้องและได้กําหนดไว้ 
  “การตอบสนอง” หมายถึงการส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องการตรวจสอบและนํา เรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงแจ้งตักเตือนดําเนินคดีหรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดําเนินการภายใน ๑๕ วันทําการ นับต้ังแต่วันท่ี 
ได้รับเรื่องร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองส้ินสุดท่ีการนําเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวน 
ข้อเท็จจริงแจ้งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
  ข้อ ๔ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  
   ๔.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
    ๔.๑.๑ เรื่องท่ีจะนํามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความ
เดือดร้อน หรือ เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีในเรื่องดังต่อไปนี้ 
    (๑) กระทําการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ  
    (๒) กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าท่ีราชการ  
    (๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ  
    (๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 
     (๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
    ๔.๑.๒ เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ี
สร้าง ความ เสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
   ๔.๒ เรื่องร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคําสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
    ๔.๒.๑ ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์
ติดต่อกลับ    ๔.๒.๒ ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
    ๔.๒.๓ การกระทําท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน เบาะแสการทุจริต 
ของ เจ้าหน้าท่ีหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริต ของ 
เจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน เพื่อดําเนินการสืบสวน สอบสวน 
    ๔.๒.๔ คําขอของผู้ร้องเรียน  
    ๔.๒.๕ ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน  
    ๔.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป ี
    ๔.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) รายละเอียด
ตามแบบ คําร้องและคําแนะนําแนบท้ายประกาศนี้ 
   ๔.๓ กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ 
หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
   ๔.๔ เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 
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   ๔.๔.๑ เรื่องร้องเรียนท่ีมิได้ทําเป็นหนังสือ ๔.๔.๒ เรื่องร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยาน หรือ
หลักฐานท่ีเพียงพอ 
   ๔.๔.๓ เรื่องร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ ๔.๒ ๔.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้
ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
   ๔.๕.๑ ส่งเรื่องร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ีศูนย์ดํารงธรรมของ 
สํานักงานเทศบาลตําบลสังคม อําเภอสังคม จังหวัดหนองคาย ๔๓๑๖๐ โทร. ๐๔๒-๔๔๑๐๒๖ 
   ๔.๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สํานักงาน http://WWW.Sangkom.org/index.php 
  ข้อ ๕ กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 
   ๕.๑ ให้ศูนย์ดํารงธรรมของเทศบาลตําบลสังคม เป็นหน่วยงานหลัก ในการรับเรื่อง 
ร้องเรียน 
   ๕.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลการร้องเรียน 
เสนอ ผู้บังคับบัญชาตามลําดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกําหนด 
ในประกาศนี้ 
   ๕.๓ ถ้าเห็นว่าเรื่องร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าท่ี 
ผู้รับผิดชอบแนะนําให้ผู้ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ถ้าเห็นว่าข้อมูลไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้น เป็น 
กรณีท่ีไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือเป็นเรื่องร้องเรียนท่ีไม่อยู่ในอํานาจหน้าท่ีของเทศบาลตําบลสังคม หรือผู้ 
ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาท่ีกําหนดให้บันทึกไว้แล้วเสนอ เรื่องร้องเรียนดังกล่าวต่อ 
นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลสังคม พิจารณา และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึง ขั้นตอนหรือระยะเวลาการ 
พิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าท่ีจะสามารถกระทําได้ 
   ๕.๔ กรณี ท่ีนายกเทศมนตรี เทศบาลตําบลสังคม เห็นสมควรให้แ ต่ ง ต้ั ง 
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
ดําเนินการตามนั้น 
   ๕.๕ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง ท่ีได้รับแต่ง ต้ัง มีหน้าท่ีรวบรวม 
ข้อเท็จจริง ท่ีเกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ 
ดําเนินการ ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมท้ังทําความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลสังคม ว่ามีการ 
กระทําทุจริต และประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทําผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลท่ีควร 
กล่าวหาให้ เสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลสังคม และยุติเรื่อง 
   ๕.๖ ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดําเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาส ให้ 
เจ้าหน้าท่ีผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
   ๕.๗ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายก 
เทศบาลตําบลสังคม ภายในสามสิบวันนับต้ังแต่วันท่ีได้รับแต่งต้ัง หากมีเหตุผลความจําเป็นท่ีมิอาจ หลีกเล่ียง 
ได้ คณะกรรมการฯอาจเสนอขยายระยะเวลาดําเนินการต่อนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลสังคม โดยขอเสนอ 
ขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน 
   ๕.๘ เมื่อมีการดําเนินการในเบ้ืองต้นเป็นประการใด ให้ศูนย์ดํารงธรรมของ 
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เทศบาลตําบลสังคม แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูล            
ท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

   ๕.๔ ในกรณีท่ีเรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออํานาจการพิจารณาของ 
เทศบาลตําบลสังคม ให้ดําเนินการดังนี้ 

   ๕.๔.ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีท่ี เรื่อง ร้องเรียน
ระบุถึงช่ือหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน 

   ๕.๕.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึง หน่วยงาน ท่ี
เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมช้ีแจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการ ตอบสนอง 
ต่อเรื่องร้องเรียน 

  ดังนั้น เพื่อขับเคล่ือนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมคุ้มครอง 
จริยธรรมในเทศบาลตําบลสังคมเป็นไปตามอํานาจหน้าท่ีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกําหนดมาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่อ งกรณีได้ 
ทราบหรือรับแจ้งการทุจริต หรือการตรวจสอบพบการทุจริตและการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ของ 
เทศบาลตําบลสังคม ดังนี้ 

  ๑. ปฏิบัติตามนโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตการให้หรือรับสินบนจรรยาบรรณ
วิชาชีพ รวมทั้งกฎระเบียบและข้อบังคับของเทศบาลตําบลสังคมโดยไม่ไปเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปช่ันใน
ทุก รูปแบบไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

  ๒. ไม่กระทําการใด ๆ ท่ีเป็นการแสดงถึงเจตนาว่าเป็นการทุจริตคอร์รัปช่ันการให้หรือรับ
สินบน แก่ผู้ท่ีมีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องกับเทศบาลตําบลสังคมในเรื่องท่ีตนมีหน้าท่ีรับผิดชอบท้ังทางตรงหรือโดย
อ้อม เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์แก่องค์กรตนเองหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

  ๓. ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทําท่ีเข้าข่ายการทุจริตคอร์รัปช่ันท่ีเกี่ยวข้องกับ 
หน่วยงานโดยถือเป็นหน้าท่ีท่ีต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบได้ทราบและให้ความร่วมมือใน 
การตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ 

  ๔. ในการดําเนินการใด ๆ ท่ีอาจมีความเส่ียงต่อการเกิดทุจริตคอร์รัปช่ันบุคลากรทุกระดับ 
จะต้องปฏิบัติโดยเฉพาะในเรื่องดังต่อไปนี้ด้วยความระมัดระวัง 

   ๔.๑ การให้หรือรับของขวัญของกํานัลการเล้ียงรับรองและค่าใช้จ่ายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
ให้เป็นไปตามกฎระเบียบแนวทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีกําหนดไว้ 

   ๔.๒ ไม่รับทรัพย์สินส่ิงของ ของขวัญ ของกํานัลใด ๆ หรือประโยชน์อื่นอันเป็นการ 
ชักนําให้เกิดการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีของตน 

   ๔.๓ การให้เงินสนับสนุนไม่ว่าจะเป็นเงินวัตถุหรือทรัพย์สินแก่กิจกรรมหรือ 
โครงการใดต้องมีการระบุช่ือเทศบาลตําบลหนองจอกโดยการให้การสนับสนุนนั้นต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีและต้องดําเนินการด้วยความโปร่งใสผ่านขั้นตอนตามระเบียบท่ีกําหนดไว้และถูกต้อง 
ตามกฎหมาย 

   ๔.๔ การจัดซื้อจัดจ้างกับภาครัฐหรือเอกชนรวมถึงการติดต่องานกับภาครัฐหรือ 
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐหรือเอกชนตลอดจนบุคคลท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องในการดําเนินการให้หัวหน้าส่วนราชการมีหน้าท่ี 
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ในการควบคุมกํากับดูแลจะต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใสซื่อสัตย์และต้องดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายท่ี 
เกี่ยวข้อง 
  ๕.ช่องทางการร้องเรียนผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทางดังนี้ 
  ๑)ช่องทางยื่นคําร้องด้วยตัวเอง ณ สํานักงานเทศบาลตําบลสังคม 
  ๒)ช่องทางทางไปรษณีย์  สํานักงานเทศบาลตําบลสังคม เลขท่ี ๑๗๓ ตําบลสังคม          
อําเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 
  ๓)ช่องทางกล่องรับเรื่องร้องเรียน  
  ๔)ช่องทางโทรศัพท์ ๐๔๒-๔๔๑๐๒๖ 
  ๕)ช่องทางเว็บไซด์ http:/WWW.Sangkom.org/index.php เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ 
เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหารทุกส้ินปีงบประมาณ 
  ท้ังนี้ หากปรากฏว่าพนักงานเทศบาลหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ี หรือได้รับทราบ หรือรับแจ้ง
เหตุ ในกรณีดังกล่าวเพิกเฉยไม่รายงานเหตุเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บังคับบัญชาตามสายงานทราบให้ถือเป็น
การ ละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี โดยให้มีการดําเนินการทางวินัย และดําเนินการตามระเบียบ กฎหมาย              
ท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
  จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 
   ประกาศ ณ วันท่ิ 13 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕6๔ 

 
             

 

              
              (นายสุวิน คําภาพงษา) 

                           นายกเทศมนตรีตําบลสังคม  

 


